SERVISNI PODMINKY

[ FORNAXi

Priloha €. 1 VSeobecnych obchodnich podminek

Servisni podminky blize upravuji obecné postupy pfi vyfizovani servisnich objednavek ( zaruéni a pozaruéni ), respektive zaslaného zafizeni k
opravé do servisu spole¢nosti A.T.Fornax, s.r.o. Déle jsou zde upraveny podminky pro opravu zafizeni na misté u zékaznika tzn. vyjezd servisniho
technika. Tyto servisni podminky v nékterych bodech mohou déle upresriovat VSeobecné obchodni podminky.

1. OBJEDNAVKA SERVISU

Objednavky je nutné zasilat pisemné - faxem, e-mailem, postou nebo
v baliku se zafizenim.

Objednavka musi obsahovat tyto nalezitosti:

obchodni Gdaje prodavajiciho /nazev a sidlo firmy, IC, DIC/

obchodni udaje kupujiciho /ndzev a sidlo kupujiciho, IC, DIC,
kontaktni Udaje-tel.,fax,e-mail/, ozna¢eni zbozi - jednoznaéné uréeni
pfedmétu objednavky, mnozstvi, adresu pro dodani zbozi, zpusob
platby (viz platebni podminky).

Doslé zafizeni k servisni opravé je potvrzovano pisemné e-mailem
nejpozdéji do 2 pracovnich dnu. Pokud zakaznik neobdrzi potvrzeni
pfijmu k servisni opravé, méa se za to, Ze objednavka servisu ani
predmét servisu nebyl servisnimu oddéleni doru¢en. V potvrzeni o
pfijeti do servisu je uveden predmét servisu, vyrobni ¢islo a seznam
prisluSenstvi a soucasti, které byly dorueny se zafizenim do servisu.
Pokud objednavajici s obsahem potvrzeni nesouhlasi, musi jej ihned
reklamovat ¢i doplnit. Na pozdéjsi reklamace neni bran zietel.

2. CENA OPRAVY

Ceny nahradnich dili jsou platné dle ceniki nahradnich dild
jednotlivych vyrobcl. Cena prace servisniho technika a s tim spojené
dal$i sluzby jsou uvedeny v ceniku servisnich sluzeb, které jsou
pfilohou téchto servisnich podminek.

2.1 Objednavajici je e-mailem informovan o predpokladané cené
opravy zafizeni max. do 7 pracovnich dni po datu, kdy bylo zafizeni
doru¢eno do servisu. Je vyfadovani pisemné schvéleni kalkulace
opravy pisemné na e-mail servis@atfornax.cz .

2.2 Opravy v celkové cené do 1.000,-K¢ v&. DPH jsou vyfizovany bez
souhlasu objednatele a zakaznikovi je zasilana cena opravy e-
mailem popf. je informovan telefonicky v okamziku, kdy je stroj
opraveny a pfipraven k odbéru. Pfi vyslovném pozadavku na zaslani
kalkulace opravy i v pfipadé, Ze cena opravy nepfevySuje vyse
uvedenou ¢astku, je k celkové cené navic pfipocitana prace technika
za diagnostiku zavady na zafizeni.

2.3 K opravé zafizeni ( jak je uvedeno vySe ), je pfistoupeno v
okamziku skladové dostupnosti nahradnich dilG, v opaéném pripade,
je objednavajici informovan o predpokladaném terminu opravy
zafizeni.

2.4 Pro rychlou dostupnost néahradnich dild je mozné wvyuzit
expresniho dodani dilu od vyrobce, za toto dodani je U¢tovana zvlast
cena za zahrani¢ni prepravu. Tento typ dodani nahradniho dilu k
opravé podléha schvéleni objednavajiciho.

2.5V pripadé skladové dostupnosti nahradnich dild, je mozné vyuzit
expresni opravy zafizeni do 24hod. po doruéeni zafizeni k opravé.
Expresni pfiplatek za opravu je G¢tovan dle ceniku servisnich sluzeb.
2.6 Objednavajici se zavazuje uhradit diagnostiku zavady a
demontaz / montaz, pokud se rozhodne zafizeni neopravovat.

3. DOPRAVA A DODANI

3.1 Soucasti kalkulace ceny opravy zafizeni je cena za dopravu
opraveného zafizeni zpét objednéavajicimu. Vzhledem k charakteru
zafizeni a pozadavku na baleni, mize byt cena dopravy vycislena
dodate¢né, dle ceniku dopravce.

Dle dosahu prepravce jsou servisem spole¢nosti A.T.Fornax s.r.o.,
vyuzivany nésledujici prepravci: PPL, PPL Sprint, Toptrans,
Messenger (pouze Praha).

3.2 Objednévajici se zavazuje vyzvednout opravené zafizeni do 14
pracovnich dni od data, kdy mu bylo oznameno, Ze zafizeni je
opraveno a pfipraveno k vyzvednuti. Po uplynuti této lhity je Gétovan
poplatek za skladné dle ceniku servisnich sluzeb. Pfipadné mu
zafizeni muze byt odeslano na dobirku.

4. PLATEBNI PODMINKY

4.1 Platba v hotovosti je realizovand u servisnich oprav
vyzvedavanych osobné v servisu spole¢nosti A.T.Fornax, s.r.o., popr.
pfi zaslani opraveného zafizeni na adresu objednavatele dobirkou pfi
predani zafizeni pfepravcem.

4.2 Platba bankovnim pfevodem je umoznéna pouze smluvnim
partnerdm.

4.3 Pfi nékladnéjsi opravé, zejména pfi nutnosti objednavky
nestandardniho néhradniho dilu je servis opravnén vyzadovat
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zalohovou platbu na opravu zafizeni. Platba se realizuje
prostfednictvim zalohové faktury.

5. VYJEZD SERVISNIHO TECHNIKA

Tento typ servisni opravy zafizeni je uplatiovan zejména u zafizeni,
které je pevné spojeno se stavbou nebo hGfe manipulovatelné, neni
mozné je bézné zaslat do servisu, popf. jeho nastaveni k fadnému
chodu vyzaduje umisténi na misté provozu. Pfi vyjezdu servisniho
technika je dle ceniku servisnich sluzeb Gétovano: preprava v cené
za km, ¢as straveny na cesté, prace servisniho technika, pfipadné
nahradni dil.

Naklady na dopravu jsou Uctovany pfi kazdé navstévé technika na
misté opravy zafizeni. Servis spole¢nosti A.T.Fornax,s.r.o. si
vyhrazuje pravo na urCeni, které zafizeni bude opraveno v
provozovné objednavatele a které, je tfeba zaslat k opravé do servisu
popt. dle charakteru zavady je vyZzadovana dilenska oprava.

6. ZARUCNI PODMINKY

6.1 Pro uplatnéni opravy zafizeni v zaruéni dobé je nutné spolu se
zafizenim dodat zaruéni list, ktery majitele zafizeni opravriuje k
naroku na opravu zafizeni v zaru¢ni dobé. Bez dodani zarucéniho listu
nemulze byt poZzadavek na opravu v zaruce akceptovan. Rovnéz
uplatnéni zaruky aZz po provedeni opravy nebude akceptovano.

6.2 Z&ruéni opravy ,na misté instalace zafizeni se provadi pouze u
zafizeni pevné spojenych se stavbou nebo u hlife manipulovatelnych
zafizeni. U dalSiho zafizeni kupujici zaSle reklamované zboZzi na
adresu prodavajiciho na své naklady nebo uhradi dopravni naklady
prodavajiciho pfi opravé na misté, pokud nebude dohodnuto jinak.
Zéaruka se vztahuje na vady materidlu a na vady zplGsobené pfi
vyrobe.

Zéaruka se nevztahuje na:

« zavady zpusobené nespravnou instalaci

ezdvady zplGsobené nespravnym zachazenim, tj. zachazenim v
rozporu s navodem k obsluze a nedodrzovanim pokyn( obsaZenych
v navodu v obsluze dulezitych pro bezporuchovy chod stroje

« zavady zpusobené neznalosti obsluhy zafizeni

« zavady zplsobené neSetrnym zachazenim /ulomené ¢asti zafizeni,
poskozeni v dasledku padu apod./

« Skody a poruchy vzniklé nasilim nebo neodbornym zdsahem do
pfistroje

« zavady vzniklé pouZzitim vyrobku k jinému G¢elu nez je uréen

* vyménu soucastek podléhajicich pfirozenému opotfebeni /napf.
tésnéni/

« vady vzniklé umisténim pfistroje v prostfedi chladné&jSim nez 011C

« opotfebeni vzniklé béZznym pouzivanim

« poruchy zplGsobené usazovanim vodniho kamene v pfistroji, na
zavady vzniklé neodbornym odstrafiovanim usazenin, vodniho
kamene nebo nespravnym postupem pfi jejich odstranovani, na
zavady zplUsobené Spatnym ciSténim a zavapnénim zafizeni v
dusledku toho, Ze neni nainstalovdn zmék&ova¢ nebo zmék&oval
neni pravidelné regenerovan, popf. zafizeni neni dostatecné Casto
odvapnovano a €isténo v zavislosti na tvrdosti vody.

6.3 Zafizeni, vyzadujici instalaci, musi byt nainstalovano
kvalifikovanym technikem. Pfi uplatnéni zaruky je nezbytné predlozit
zaruéni list. V pfipadé, ze pfi opravé v dobé zaruc¢ni doby nebude
shledana vada podléhajici zaruce, hradi naklady spojené s opravou
zafizeni odbératel.

6.4 Na opravy zafizeni po uplynuti zaruéni doby se vztahuje zaruka 6
mésict na vyménény nahradni dil a 3 mésice na praci technika.

6.5 Zaruéni opravy provadéné smluvnimi partnery. Pfed zapocetim
opravy je nutné informovat servis o pozadavku realizace zaruéni
opravy. Dle charakteru zavady je stanoveno servisem spole¢nosti
A.T.Fornax, s.r.o. zda zarué¢ni opravu provede smluvnim partner nebo
zda je zafizeni nutné zaslat do servisu. Dalsi podminky jsou
stanoveny vSeobecnymi obchodnimi podminkami odstavec 9. a 9.2 .
Pokud spole¢nost A.T.Fornax, s.r.o. nebude pfedem informovana o
pozadavku zaru€ni opravy zafizeni, nebude tato zaruéni oprava
uznéna.

6.6 Spolecnost A.T.Fornax, s.r.o. poskytuje materidlovou zaruku,
zaruka se nevztahuje na provedené prace a dopravu.



